
«О новых правилах перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа 

железнодорожным транспортом» 

 

С 01.09.2023 вступили в действие Правила перевозок пассажиров, 

багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденные 

приказом Минтранса России от 05.09.2022 № 352. 

Ранее действующие Правила, утвержденные приказом Минтранса 
России от 19.12.2013 № 473, силу утратили. 

Новыми правилами закреплено право пассажира поезда дальнего 

следования, проезжающего на верхней полке, использовать место у столика 
для приема пищи. 

Время для приема пищи составляет в утренние часы (с 7:00 до 10:00) и 

вечерние часы (с 19:00 до 21:00) не более 30 минут, в обеденное время (12:00 

до 15:00) не более 1 часа. 
При этом продолжило работать правило о преимущественном праве 

для использования в поездах дальнего следования нижнего места для 

размещения ручной клади у пассажира, проезжающего на нижней полке, а 
верхнего места – у пассажира, проезжающего на верхней полке. Но если 

конструктивными особенностями вагона предусмотрено только нижнее или 

верхнее место для размещения ручной клади, то пассажиры, вне зависимости 

от занимаемого места, имеют равные права на его использование. 
Ручная кладь должна быть размещена на местах, предназначенных для 

ее размещения. Размещение ручной клади в проходах между сиденьями, в 

коридорах и тамбурах вагонов запрещено. 
Установлена обязанность проводника предупреждать пассажиров о 

прибытии поезда дальнего следования к станции их назначения не позднее 

чем за 30 минут до прибытия, в скоростных поездах - не позднее чем за 15 

минут. 
Установлен запрет на удаление из поезда, проезжающего без взрослых 

несовершеннолетнего, не достигшего возраста 16 лет, который не подтвердил 

оплату проезда или право на бесплатный или льготный проезд, без его 
передачи перевозчиком сотрудникам органов внутренних дел. 

Новыми правилами регламентировано предоставление перевозчиком 

услуг по размещению пассажиров в купе с установленным перевозчиком 

признаком "женское", "мужское" или на специализированных местах для 
проезда пассажиров с детьми. При этом билеты детям в возрасте до 10 лет 

оформляются в купе с признаком "женское" или "мужское" вне зависимости 

от пола ребенка. 
Нормативно закреплены сроки, в течение которых пассажир из числа 

инвалидов, оформивший билеты на поезда дальнего следования, должен 

проинформировать перевозчика об ограничении своей жизнедеятельности и 

необходимой ему помощи, - не менее чем за 24 часа до предстоящей поездки. 
В заключение Уральская транспортная прокуратура напоминает о 

необходимости соблюдения установленных запретов. 
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